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Office du Tourisme

Antoing, le 17 janvier 2024.

APPEL A CANDIDATURES POUR UN JOB ETUDIANT

AU SEIN DE L’OFFICE DU TOURISME D’ANTOING

L’Office du Tourisme d’Antoing est a la recherche d’un(e) étudiant(e) pour les week-ends du mois de
septembre 2024 a raison de 14h/semaine afin d’assurer les permanences de son antenne touristique
située a la marina.

DESCRIPTION DE LA FONCTION

Le candidat va renforcer I'équipe en place au sein de I’Office du Tourisme d’Antoing et assurera les
permanences de I'antenne touristique située a la marina.

Il gere les appels téléphoniques et mails entrant a I’Office du Tourisme de maniére professionnelle et
répond aux demandes d’information, de conseils et de réservations des visiteurs. La communication
est adaptée aux différents types de publics.

Il est capable de renseigner les visiteurs sur les différents produits et services proposés et gére donc
également le stock et réapprovisionnement des divers brochures et produits en vente ainsi que les
différents moyens de paiements.

PROFIL RECHERCHE

Le candidat :

e Est étudiant dans I'un des domaines suivants: tourisme, communication, langues ou
marketing
e Est disponible tous les week-ends du mois de septembre

Compétences personnelles

e Fait preuve de flexibilité, est disposé a travailler les week-ends

e Travaille méthodiquement et en toute autonomie

e S’integre facilement dans I'environnement de travail

e Est orienté client : analyse les besoins et attentes des visiteurs et est capable d’y répondre
e Sait faire face a une situation imprévue, est flexible et réactif

e Sait s"adapter a tout type de public

e Communique avec son équipe de travail et sa hiérarchie
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Compétences professionnelles

Parfaite maitrise du francais, a 'oral comme a I’écrit
e Bonne connaissance de I'anglais et du néerlandais
Maitrise des outils informatiques de base (Office 365)

e Aisance avec les nouvelles technologies

Atouts

Maitrise d’une quatrieme langue

e Connaissance de la destination touristique d’Antoing
e Connaissance des outils multimédias (Canva, vidéo)
Permis de conduire et véhicule personnel

MODALITES CONTRACTUELLES

e Contrat étudiant de 1 mois
e Temps partiel : 14h/semaine
e Lieu de travail : Antenne touristique de la marina, 44 Avenue du Lac — 7640 Péronnes

CANDIDATURES

Les candidatures doivent étre adressées par mail :

» A lattention de Madame Colette Bocage, échevine du tourisme et Présidente de I’Office du
Tourisme d’Antoing
» tourisme.antoing@skynet.be

Elles doivent étre accompagnées de :

e Un curriculum vitae
e Une lettre de motivation
e Une attestation Student@work.

Pour toute demande de renseignement complémentaire, veuillez prendre contact avec I'Office du
Tourisme d’Antoing.
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